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KVALITETSSTANDARD

Kontaktperson for dgvblinde

Serviceloven § 98

BRONDERSLEV
KOMMUNE



Hvad er kontaktperson for devblinde?

Kontaktpersonordningen giver dig, der er funktionelt devblind, mulighed for en seerlig
form for hjaelp i et n@dvendigt omfang.

Hjeelpen skal medvirke til at bryde isolation og bidrage til at du kan leve s& normalt som
muligt, pa trods af sveere kommunikationshandicap og massivt ledsagebehov.

Hvem kan fa kontaktperson for devblinde?

Indsatsen bevilges til dig, der er over 18 ar og funktionelt devblind.

Hvordan far du kontaktperson for dgvblinde?

Nar du far behov for hjeelp

Hvis du pa et tidspunkt far behov for hjeelp, skal du, en af dine paragrende eller eventuelt
din leege kontakte Bronderslev Kommune.

Er du fyldt 30 ar eller modtager du fertidspension skal du kontakte:

Visitationen - Det Specialiserede Omrade
Radhusgade 5
9330 Dronninglund

Telefon:
9945 4421

Telefontid:
Mandag — torsdag kl. 8.00 — 14.00
Fredag kl. 8.00 — 13.30

Er du under 30 ar, skal du kontakte:

UngeCentret
Kornumgardsvej 16
9700 Brgnderslev

Telefon:
9945 4705

Telefontider:
Mandag-onsdag kl. 8.00 - 15.00
Torsdag kl. 8.00 - 17.00
Fredag kl. 8.00 - 14.00

Eller kan du sende din ansggning til:

Bronderslev Kommune
Visitationen, Det Specialiserede Omrade eller UngeCentret
Ny Radhusplads 1
9700 Bregnderslev



Du kan ogsa sende din ansggning til:
Digital Post

Nar du har ansggt, kontakter vi dig for at aftale tid til en samtale. Efter samtalen laver vi en
samlet faglig vurdering, som danner grundlag for dit stattebehov.

Herefter modtager du en skriftlig afggrelse.

Hvis du far bevilget indsatsen, ivaerksaettes den senest 14 dage efter.

Bevilling af hjelpen

Sadan vurderer vi dit behov for hjeelp

I Visitationen tildeler vi altid hjaelp ud fra en konkret, individuel vurdering af din samlede
situation og behov.

Vurderingen sker i samarbejde med dig og eventuelt dine pargrende.

Herefter modtager du et afgarelsesbrev, hvor du kan se, hvad du har faet bevilget hjeelp til,
og hvad vi ikke kan give hjeelp til.

Hvis du far et afslag, sender vi altid en begrundelse med og en klagevejledning.

Klager

@nsker du at klage over kommunens afgarelse, skal vi have modtaget din klage indenfor 4
uger. Herefter har vi 4 uger til at genvurdere afggrelsen.

Far du medhold i din klage sendes en ny afgarelse indenfor 4 uger.

Far du delvist medhold sender vi en ny afggrelse med klagevejledning, hvorefter har du 4
uger til at meddele om klagen fastholdes.

Fastholder du din klage, sendes den, sammen med genvurdering, til Ankestyrelsen
indenfor 14 dage.

Fastholdes den oprindelige afggrelse, sendes genvurdering til Ankestyrelsen inden 4 uger
efter modtagelse af klage.

Sagsbehandlingstid
Sagsbehandlingstid: Op til 8 uger.

Omfang/varighed
Du bestemmer selv, hvordan kontaktpersonordningen skal anvendes.
Fx kan du bruge kontaktpersonsordningen til:

e besgg hos dig med henblik pa samtale, laesning af post mv.

e at blive ledsaget til indkeb, sociale, kulturelle og fritidsaktiviteter, ture i naturen mv.
e at blive ledsaget til mgder med myndigheder, lege, tandlaege.

e at blive ledsaget ved bes@g hos venner og familie og pa rejser.


https://post.borger.dk/

Levering af hjzelpen

Du kan selv udpege din kontaktperson, men gnsker du ikke selv at udpeget din
kontaktperson, kan kommunen ggre det for dig. Nar kontaktpersonen er udpeget,
godkender, ansaetter og aflanner kommunen vedkommende.

Du har mulighed for at ansgge om supervision og undervisning af kontaktpersonen.

Du skal ikke betale for ordningen.

Leverandgrens forpligtelser

Kvalitetskrav til leverandor

Som udgangspunkt anvendes den kommunale leverander, i saerlige tilfaelde kan private
leverandgrer komme betragtning Opfalgning

Opfaelgning

Visitationen falger op pa den bevilgede hjaelp ved behov og en gang arligt.

Saerlige forhold

Udgifter

Du skal selv betale udgifter til transport, entre og lignende, nar du deltager i aktiviteter
sammen med kontaktpersonen.

Du kan ansgge om hjeelp til at fa deekket kontaktpersonens udgifter til at deltage i
aktiviteter, transport, ophold, ferie mv., hvis kontaktpersonens tilstedeveerelse skannes
ngdvendig. Dog kan du ikke fa deekket kontaktpersonens udgifter, hvis udgifterne kan
daekkes pa anden made, fx gennem DSB-ledsagerkort eller andre typer af ledsagerkort.

Kontaktpersonen kan deltage i ferierejser til udlandet, hvis det sk@nnes ngdvendigt for at
gennemfgre ferien, jf. Socialministeriets bekendtggrelse nr. 1296 af 15. december 2011.

Ansgger du om fglgeudagifter, vil vi i hvert enkelt tilfeelde vurderer, om omfanget af pleje-
eller bistandstillaegget skal indgad som betaling for udgiften. Det skal ggres for at sikre, at
samme behov ikke bliver daekket to gange.

Hvad siger loven?

Lovgrundlaget for kontaktperson for dgvblinde finder du i Lov om Social service § 98, jf.
lovbekendtggrelse nr. 170 af 24/01/2022:

§ 98. Kommunalbestyrelsen skal i n@dvendigt omfang tilbyde hjaelp i form af en seerlig
kontaktperson til personer, som er dgvblinde.

Samt i:

e Socialministeriets vejledning nr. 10 af 15. februar 2011 om seerlig statte.



Godkendt i Social-, Handicap- og Sundhedsudvalget den 4. december 2023
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